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Armenia, Enero de 2019

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO E.S.E RED SALUD ARMENIA
INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO DE LA E.S.E RED SALUD ARMENIA
TERCER CUATRIMESTRE DEL ANO 2018

Introduccién:

En el cuatrimestre comprendido entre el 01 de septiembre y el 31 de diciembre de
2018, la Oficina Asesora de Control Interno, realiz6 monitoreo a la implementacién
de las acciones formuladas en cada uno de los componentes, medicion de los
indicadores y tratamiento de los riesgos, por parte de los responsables de la
ejecucion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, vigencia 2018.

Lo anterior, conforme con lo establecido en los articulos 73 al 76 de la Ley 1474 de
2011, sus Decretos reglamentarios, el documento contentivo de las Estrategias para
la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2, la
Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades, y la
Politica de Transparencia, Participacién y Servicio Ciudadano adoptada por la
entidad (Acuerdo No. 05 del 30 de Abril de 2013).

Objetivo:

Efectuar el Seguimiento a la implementacion de las Acciones Propuestas en el Plan
Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano —PAAC de Red Salud Armenia E.S.E
Vigencia 2018, en cada uno de sus componentes durante el tercer cuatrimestre de
la vigencia 2018 (septiembre/diciembre):

1) Gestion de Riesgo de Corrupciéon - Mapa de Riesgos de Corrupcion
2) Racionalizacion de tramites

3) Rendicion de Cuentas

4) Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

5) Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

6) Iniciativas adicionales.
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Para elaborar este informe, se revisaron las acciones formuladas en el mapa de
riesgos de corrupcion de la vigencia 2018, y las actividades propuestas en los
demas componentes que conforman el Plan, lo cual se documenté en actas de
reuniones de trabajo con los responsables de ejecutar dichas actividades.

Las observaciones y recomendaciones descritas en este informe seran presentadas
y comunicadas a cada uno de los responsables para su conocimiento y los ajustes
a gque haya lugar.

El informe del nivel de cumplimiento de las acciones formuladas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, es realizado por la Oficina de Control
Interno, con base en los reportes de verificacion efectuados por los Lideres y
Coordinadores de cada proceso o por sus delegados.

Las evidencias documentales aportadas y los resultados del seguimiento realizado,
se describen a continuacién, detalladas por cada componente del “Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” - PAAC vigente:

PRIMER COMPONENTE: GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION:

No. | Proceso o Riesgo Observaciones/Recomendaciones
Area /Sugerencias

1. Ocultar o alterar | En el tercer cuatrimestre de la

informacion Vigencia 2018, se identificO por parte

relacionada con | de la Oficina de Control Interno un (1)
posibles hechos de | posible hecho de corrupcion el cual se
corrupcion de los | encuentra pendiente de confirmar
Control cuales se tenga | Se elaboraron y publicaron 8 Informes
1 Interno conocimiento, durante el tercer cuatrimestre.
favoreciendo
indebidamente a|Con base en la revisibn y auto
servidores publicos | evaluacion, se detallaron los controles
y/o terceros. preventivo y correctivo y se incorporo
una nueva accion asociada al control.
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Bienes
Servicios

y

1. Provision de
Bienes y
Suministros sin el
cumplimiento de los
requisitos  legales
establecidos en la
entidad

2. Pérdida de
activos de la entidad

De acuerdo al seguimiento realizado
se recomienda:
Riesgo No.1: dar continuidad al
cumplimiento de  requisitos, Yy
lineamientos en cuanto a las
adquisiciones que se realizan desde
la Oficina de Bienes y Servicios,
igualmente se recomienda
documentar dicho procedimiento.

Riesgo No.2: adelantar gestiones para
la asignacion de herramientas de
control y seguridad para los puntos de
acceso a la Red, segun las
necesidades de cada Centro de Salud
y  del Hospital del  Sur.

Cargar y/o actualizar en el modulo del
sistema Dinamica Gerencial.Net., los
inventarios fisicos realizados

Individualizar la responsabilidad del
manejo y custodia de los Inventarios
de muebles y equipos, segun
corresponda en el Hospital del Sur y
cada uno de los Centros de Salud, con
el fin de contar el adecuado control de
Activos Fijos.
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Gestion
Farmacia

1. Provision
medicamentos y
dispositivos meédico
quirdrgico con
registro INVIMA, sin
el cumplimiento de
los requisitos
legales establecidos
en la entidad

En el cuatrimestre septiembre -
diciembre de 2018 se generaron 38
Ordenes de Compra, las cuales
cumplen con los soportes requeridos,
se recomienda continuar con el
procedimiento de acuerdo al manual
de contratacion y Normatividad
Vigente, y asi mismo documentar
dicho procedimiento a fin de que se dé
continuidad a lo ejecutado en la
vigencia 2018.

Juridica

1. Estudios y
documentos previos
con factibilidad de
ser manipulados por
personal interesado
en el futuro proceso
de contratacion
Directa.

2.  Incumplimiento
de requisitos para
que el proponente
acceda a procesos
de seleccion
objetiva o licitacion
publica

Desde la Oficina de Contratacion se
ejecutaron 100 contratos de 100
estudios previos recibidos por las
Sugerencia Cientifica y de
Planificacion Institucional, se realizé la
revision de documentos y de estudios
previos y se aplico la lista de chequeo
definida.

En el cuatrimestre evaluado no se
ejecutaron procesos de seleccién
objetiva o licitacién publica.
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Financiera

1. Apropiacion de
efectivo por parte
del personal de
facturacion por
servicios de salud
prestados.

2. Concentracion
del manejo de las
cuentas y
transacciones
bancarias en una
sola persona.

Riesgo N.1: En el cuatrimestre
septiembre - diciembre el Lider de
Facturacion realizé un (1) arqueo de
caja en el punto de facturacion de
Odontologia, se realizé seguimiento
con el acompafiamiento de la auxiliar
de Tesoreria al flujo de efectivo diario
de los facturadores. Se recomienda
dar mayor cobertura al control de
efectivo a través de arqueos de caja

periddicos,  priorizando  aquellos
puntos de facturacion donde se
presenten mayor cantidad de
transacciones en efectivo.

Desde la Oficina de Control Interno se
dieron recomendaciones para
replantear las acciones de este
Riesgo, las cuales se podran se
podran incorporar al Mapa de Riesgos
de la vigencia 2019.

Riesgo N.2: Se modific6 punto de
Control atendiendo las
recomendaciones de la Oficina de
Control Interno en el seguimiento
anterior.

Se sugiere continuar con los controles
realizados por la Coordinadora
Financiera, donde aleatoriamente
acompafa y verifica que los pagos
sean ejecutados conjuntamente entre
el Tesorero y el Subgerente de
Planificacion Institucional, cada uno
con sus Token.
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1. Celebraciéon de | Para el riesgo No.1 Se sugiere

contratos sin | establecer como punto de control la
estudio de costo | parametrizacion individual de cada
beneficio. contrato celebrado por la entidad en

cada periodo, incluyendo en este
2. Negociacion de la | unicamente los servicios y tarifas
cartera con EAPB | formalmente contratadas.
en tarifas inferiores
6 Gerencia a las | 2) Para el riesgo No. 2 las acciones
contractualmente adelantadas se concentraron en el
pactadas 0 | cumplimiento del procedimiento para
econdémicamente dar de baja la cartera, se recomienda
desventajosas para | identificar la cartera reconocida por las
el hospital EAPB e iniciar en los casos
pertinentes los procesos de cobro
juridico conforme a los términos y
procedimientos legales establecidos

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES:

Durante el cuatrimestre septiembre a diciembre de 2018 no se adelantaron nuevas
actividades relacionadas con la Racionalizacién de Tramites; sin embargo a la fecha
del seguimiento se verifica en la pagina Web Tramitesl.suit.gov.co del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, donde se evidencia el
estado actual de los tramites:

v' Tramites aprobados: Se encuentran dos (2) tramites en el SUIT (Solicitud de
Historia Clinica, y Certificado de Defuncion).

v' Tramites en proceso de estudio: Se evidencian dos (2) tramites en estudio y
analisis
v (Registro Civil de Nacimiento y Asignacién de Citas).

v Tramites cancelados: Certificado Laboral, Certificado de Retencion en la
Fuente y
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v' Recepcion y respuesta a PQRS.

v' Tramites en correccion: Asignacion de citas para la prestacion de servicios
de salud y Certificado de nacido vivo.

Gestidon de Formularios en linea: a la fecha del seguimiento se tiene un avance del
0%. Para obtener un cumplimiento al 100%, todos los formularios que se
encuentran en el inventario de Red Salud Armenia E.S.E, deben estar asociados
por lo menos a un formato integrado, segun las instrucciones del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica -DAFP.

Inscripcién de Tramites y Otros Procedimientos Administrativos - OPAS: presenta
un avance del 50%; para dar un cumplimiento al 100% en este item, se deben
tener todos los formatos integrados en estado “INSCRITO”.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Durante el cuatrimestre Septiembre / diciembre de 2018 se realizaron las siguientes
de actividades:

Se emitio informe de la Rendicion Publica de la Cuenta, el cual fue cargado en el
Link dispuesto por la Superintendencia Nacional de Salud para su publicacion y se
envio copia del Informe a los correos electronicos institucionales de los funcionarios
y contratistas de la entidad.

El 27 En diciembre de 2018 Red Salud, particip6 de la Audiencia Publica de
Rendicion Publica de Cuentas del Municipio de Armenia.

Se participd de cuatro (4) reuniones del Consejo Territorial de Planeacion,
celebradas el 20 de junio, 5 de septiembre, 04 de octubre, 11 de diciembre de 2018.

Se asistio a las citaciones de Control efectuados por el Concejo Municipal de
Armenia, en las siguientes fechas: 23 julio, 31 julio y 6 octubre de 2018 fecha ultima
en la cual se presento el informe de gestion de la entidad.
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANGO:

En lo referente a las Peticiones, Quejas Reclamos, Sugerencias y Denuncias -
PQRSD: Durante la vigencia 2018 se recibieron y tramitaron a través de la Oficina
de Atencion al Usuario: (179) PQRSD, y 53 felicitaciones, en el seguimiento se
evidencia que al 100% de las PQRSD, se dio tratamiento y respuesta.

La muestra de encuestas de satisfaccion para la vigencia 2018 fue de 2.544 en el
afo, las cuales se aplicaron y consolidaron por trimestre asi:

Periodo Cantidad encuestas
aplicadas
Primer trimestre 808
Segundo trimestre 763
Tercer trimestre 774
Cuarto trimestre 728
Total encuestas 3.073
aplicadas afo 2018

Se evidencia que para la vigencia 2018 se aplicé un 20.8% mas de encuestas de
las programadas.

Los resultados del informe consolidado de analisis de encuestas para el periodo
arrojaron un nivel de satisfaccion general del 94%, dicho resultado se encuentra
por debajo del estandar esperado, el cual era del 95%.

De acuerdo con los registros de asistencia suministrados, en la vigencia 2018 se
realizaron 47 socializaciones de Deberes y Derechos a usuarios en el Hospital del
Sur y en los diferentes Centros de Salud de Red Salud Armenia E.S.E con una
cobertura de 1598 personas por demanda espontanea en salas de espera.

Se llevé a cabo la Asamblea General de Usuarios el 28 de agosto de 2018, en la
gue se renovo la Junta Directiva.
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En el consolidado de la vigencia 2018 se recibieron cincuenta y tres (53)
felicitaciones formales, las cuales se remiten a los Coordinadores o Lideres de
Proceso para que sean incorporadas como evidencias en la evaluacion de las
competencias comportamentales de los Servidores Publicos de Carrera
Administrativa.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LA INFORMACION

Visibilizacion: Atendiendo la obligacién de hacer visible la gestion publica, la
Oficina de Control Interno elabor6 y publicé siete (7) informes, entre los cuales se
encuentran, suscripcion de planes de mejoramiento con la Contraloria Municipal de
Armenia, seguimiento a planes de mejoramiento, informe pormenorizado de control
interno, informe sobre austeridad y eficiencia en el gasto publico, informe sobre
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias entre otros, segun lo
establecido en el Estatuto Anticorrupcion.

Se elabor6 el inventario de informes de la vigencia 2018 el cual se remitié ante la
gerencia el 13 de diciembre de 2018 y se socializé con los distintos responsables.

En lo referente a la contratacion se verificd la publicacion en la Plataforma SIA
Observa de noventa y un (91) contratos y adiciones celebrados por la entidad
durante el cuatrimestre septiembre a diciembre de 2018, encontrando una orden de
prestacion publicada de forma extemporanea. Anexo tabla detallando los tipos de
contratacion y las observaciones:
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SEGUIMIENTO PUBLICACION DE CONTRATOS PERIODO SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE 2018

TIPO DE CONTRATACION

CANTIDAD DE
CONTRATOS
REVISADOS

OBSERVACIONES GENERALES

PRESTACION DE SERVICIOS PERSONAS
JURIDICAS

Se encuentra publicacion del Contrato y la]
adicion en la pagina de SIA OBSERVA: (CDP Y
Contrato) , en la pagina del SECOP, se
encuentra la informacién general del Contrato.

ORDEN DE SERVICIOS

76

De acuerdo al seguimiento realizado a la
Contrataciéon, se verifica la pagina Web
siaobserva.auditoria.gov.co, se evidencia
publicacién del Contrato y CDP.

De igual forma se verifica pagina Web del
SECOP www.contratos.gov.co/consultas donde
se encuentra la informacion general del
Contrato.

La orden de servicio No. 173 de
TECNIVALIDACIONES S.AS., fue publicada de
forma extemporanea en un dia

de las 6rdenes de Servicio Nos 78 , 79, 100, no
se encuentré publicada, la adicion del mes
noviembre de 2018.

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES

10

De acuerdo al seguimiento realizado a la
Contratacién, se verifica la pagina Web
siaobserva.auditoria.gov.co, se evidencia
publicacién del Contrato y CDP.

De igual forma se verifica pégina Web del
SECOP www.contratos.gov.co/consultas donde
se encuentra la informacion general del
Contrato.

CONTRATO DE INTERMEDIACION

En el periodo del seguimiento durante los meses
mayo- agosto, no se celebraron contratos de
intermediacion

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

En el periodo del seguimiento durante los meses
mayo- agosto, no se celebraron contratos de
arrendamiento

TOTALES

91
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De igual manera se identificaron 29 adiciones de contratos de prestacion de
servicios profesionales, en los cuales no fue posible verificar la fecha de
publicacién, toda vez que la informacién no fue allegada oportunamente a la Oficina
de Control Interno, por lo cual se sugiere a los responsables, reportar a esta Oficina,
la informacion requerida, en los plazos y términos solicitados, para la respectiva
verificacion y emision de informes.

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES:

Este componente hace referencia al Cédigo de ética, valores y principios de la
entidad, politicas definidas y compromiso con la estrategia anticorrupciéon. No
obstante se sugiere indicar de forma precisa las acciones a desarrollar en este
componente, asi como los indicadores para evaluar su cumplimiento.

Como avance se tiene la propuesta del Codigo de Integridad, en la cual se
incorporan los valores de Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia,
referentes establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, una
vez aprobado, el cédigo de integridad, debera ser socializado con los Servidores
Publicos de la Entidad.

Recomendaciones por componente:

Primer Componente: Gestién de Riesgo de Corrupcién - Mapa De Riesgos de
Corrupcioén:

Revisar y ajustar los indicadores propuestos, ajustar el Mapa de Riesgos en la
columna denominada "Controles” en la cual es necesario detallar el control
preventivo o correctivo utilizado.

Se sugiere medir los indicadores propuestos en los riesgos, dejando evidencia de
dicha medicién y formular acciones de mejora segun los resultados obtenidos.

La verificacion de las mediciones y tratamiento de los riesgos de gestion, seguridad
digital y de corrupcion, es una actividad de los Coordinadores o Lideres de proceso,
como Segunda Linea de Defensa dentro del Sistema Control Interno MECI, por lo

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co



/-

VIGILADO Supersalud /
Linea de Atencién al Usuario: 6500870 — Bogot4, D.C.
Linea Gratuita Nacional : 018000910383

> EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

)
/
. ARMENIA QUINDIO
\ Red Salud Armenia
[
12760 e cuida de NIT. 801001440-8

cual se recomienda a los responsables de cada proceso, verificar el cumplimiento
de las acciones desarrolladas por el personal a su cargo y segun lo programado.

Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites:

Se sugiere realizar actualizaciéon de Tramites de la Entidad, con base en las
necesidades o sugerencias formuladas por los usuarios de los servicios.

Realizar mesa de trabajo con los Lideres de los procesos a fin de identificar tramites
susceptibles de optimizar.

Formular acciones enfocadas a la racionalizacion de tramites de tipo normativo,
administrativo y tecnoldgico, teniendo en cuenta los aspectos de simplificacion,
estandarizacion, eliminacion, optimizacion y automatizacién, segun lo sefala la
Guia de Racionalizacion de Tramites, del Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica —DAFP.

Tercer Componente: Rendiciéon de Cuentas:

En lo relacionado con la Rendicion Publica de Cuentas a la comunidad, se
recomienda identificar estrategias para fortalecer la capacidad convocatoria,
revisando los medios utilizados para convocar, tiempo de anticipacion de la
convocatoria, medios de divulgacion, entre otras, toda vez que fue muy baja la
asistencia de la comunidad al evento publico de Rendicién de Cuentas celebrado
el 15 de agosto de 2018.

Cuarto Componente: Mecanismos Para Mejorar La Atencion al Ciudadano:
Involucrar al usuario en la identificacion y simplificacién de Tramites, asi como en la
modernizacién y mejoramiento de la eficiencia de los Procedimientos que afecten

directamente la atencion al usuario.

Quinto Componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion:

En el desarrollo de este componente, se reiteran las recomendaciones emitidas en
informes anteriores:
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Sexto

Actualizar la pagina Web de la Entidad conforme a los requerimientos
normativos y de acceso a la comunidad.

Implementar la politica de publicacion de informacion, en donde se
establezca como minimo los siguientes aspectos: personal responsable y
competente para efectuar la publicacion de la informacion, estandares de
calidad de los datos a publicar, obligatoriedad de publicar en datos abiertos,
y el responsable de verificar que se cumplan los atributos de calidad y
contenido de la informacién, antes de hacerla publica.

Componente: Iniciativas Adicionales:

Consultar con los usuarios internos y externos las posibles iniciativas
adicionales para incorporar en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la vigencia 2019.

Estandarizar y consolidar el Cédigo de Integridad, incorporando en este los
acuerdos, compromisos y protocolos éticos, asi como valores y principios
consagrados en el anterior Codigo de Etica.

Formular y establecer parametros que permitan medir a través de
indicadores u otros mecanismos, el comportamiento y conductas
demostradas en las actuaciones de los Servidores Publicos.

Disefiar, documentar y adoptar lineamientos en temas que fortalezcan y
visibilicen la estrategia anticorrupcion tales como: la existencia de conflictos
de intereses, medios de denuncia de hechos de corrupcion y mecanismos
para la proteccién al denunciante de posibles hechos de corrupcion.

Recomendaciones Generales:

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano debe ser ampliamente conocido
por parte de la Alta Direccion de la entidad.
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Socializar el proyecto de Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano antes de
su aprobacion y publicacién, con el fin de que los actores internos y externos
puedan formular sus observaciones y propuestas de mejora.

Promocionar, divulgar y socializar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano- PAAC como parte de la estrategia de Rendicion de Cuentas de la
entidad.

Socializar e implementar los dos tramites aprobados en el SUIT, (Solicitud de
Historia Clinica, y Certificado de Defuncion), con el fin de cumplir la estrategia de
racionalizacién de tramites en la entidad.

Realizar las gestiones pertinentes para lograr la aprobacion de los Tramites que se
encuentran en proceso de estudio: (Registro Civil de Nacimiento y Asignaciéon de
Citas); y la verificacién y aprobacion de los tramites en correccion: Asignacién de
citas para la prestacion de servicios de salud y Certificado de nacido vivo.

Concepto general del estado de la Estrategia Anticorrupcién en la entidad:

En lo concerniente a la elaboracién, consolidacién, publicacién y seguimiento
cuatrimestral del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, la Oficina de
Control Interno pudo verificar que se ha dado cumplimiento conforme con los plazos
y términos establecidos en la Ley 1474 de 2011.

No obstante, lo anterior, se hace necesario elaborar un plan de trabajo que atienda
las recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno en los diferentes
informes de seguimiento.

Atentamente,

Teresa Lemus Restrepo
Jefe de la Oficina Asesora Control Interno
Red salud Armenia E.S.E

Proyecto/elabor6: Teresa Lemus
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